clvium

Onboardingforieb

Fra beslutning til praksis: opsatning,
traening og change management

Folgende er inkluderet i din onboarding pakke:

e Opsaetning og skraeddersyet tilpasning af jeres processer og organisation i Elvium.
e Brugeradgange til hele teamet + klar kontoopbygning.

e Annonceskabelon med jeres visuelle identitet (logo, farver, banner).

e E-mailskabeloner til kandidatkommunikation.

e iframe til jeres hjemmeside, sa stillinger opdateres automatisk.

e 2 superbrugertraeninger.

e Adgang til supportunivers + direkte supportkontakt.

e Forste stilling oprettet og klar til publicering.

Hvorfor gor vi det pa denne made?

| kommer hurtigere i gang: klar platform, skabeloner og farste stilling live.

| sikrer ensartet kandidatoplevelse: styret kommunikation og branding.

Mindre IT-friktion: automatisk visning via iFrame pa jeres hjemmeside.

Vi bliver sammen klogere med lgbende sparring og dbne traeninger — | star aldrig
alene.



Sadan forleber din onboarding

Nar aftalen er underskrevet saetter vi gang i dit onboarding forlgb. Vi saetter systemet

op til jeres processer, traner jeres ngglepersoner og far jeres forste stilling klar.
| star ikke alene; jeres Customer Success Manager falger jer fra start til evaluering.

Opsaetning af Kickoff og 1. Selvstaendig Samarbejde
Elvium konto traening anvendelse og succes

Opseaetning af Elvium konto 0

Vi starter med at ggre jeres Elvium-konto klar til brug.

Det betyder, at vi:
e Tilpasser indstillingerne efter jeres behov.
e Opseetter udkast til e-mailskabeloner til kommunikationen med kandidater.
e Udfylder virksomhedens oplysninger i systemet.
e Giver jer adgang til vores supportunivers med supportartikler og
supporthenvendelser.
e Udarbejder kode (iframe) til integration af jeres stillinger pa jeres hjemmeside.
e Inviterer jer til kontoen, sa | kan logge ind og komme i gang.

Nar kontoen er sat op, har | en klar og professionel platform, som er skraeddersyet
til jeres virksomhed og klar til den fgrste superbrugertraening.



Velkomst og forberedelse @

| denne fase byder vi dig velkommen til Elvium og introducerer dig til din Customer
Success Manager, som fglger dig gennem hele onboardingforlgbet. Du vil modtage
en velkomstmail og en invitation til den 1. superbrugertraening som indeholder

nogle fa opgaver, der sikrer en god start.

Inden farste superbrugertraening, gnsker vi, at du:
e Aktivérer din Elvium-konto via det link, du har modtaget
pa mail.
e Overvejer, hvilken lgsning du gnsker til e-mails (no-reply
eller egen mailadresse).

e Deler iframe-koden med den, der administrerer jeres hjemmeside eller giver os
besked om, at | gnsker at benytte vores abne API.
e Begynder at finde grafisk materiale (logo, bannerbilleder, farver, evt. video, mm.)

Kickoff og 1. superbrugertraening @

Den forste superbrugertraening afholdes online og varer to timer. Traeningen er
malrettet jer, der skal vaere superbrugere af Elvium.

| vil sammen med jeres dedikerede Customer Success Manager gennemga:

e Generel navigation i systemet, herunder dashboard, menupunkter og
hovedmenu.

e Hvordan | selv tilpasser systemet, saledes det stemmer overens med jeres
virksomhed, tone-of-voice og visuelle design.

e GDPR og opbevaring af data.

e Drgftelse af Igsning til e-mails (no-reply eller egen adresse).

e Styling af jeres iframe pa hjemmesiden.

e Oprettelse af en stilling, som vi bruger som udgangspunkt til naeste traening.

e Publicering af stilling, herunder publicering pa hjemmeside, jobportaler, sociale
medier, mm.



Efter forste superbrugertraening har du et godt overblik over Elviums opsatnings- og
tilpasningsmuligheder, og du ved, hvordan man opretter stillinger i systemet.

Videre tilpasning

Efter den farste superbrugertraening modtager | en mail fra jeres Customer Success
Manager med en oversigt over, hvad | kan arbejde videre med frem mod naeste
treening.

Fokus er isaer pa at tilpasse jeres konto, sa den afspejler jeres virksomhed. Her far |
mulighed for at afpreve det, | har leert, og forberede jer pa at dykke endnu dybere
ned i Elvium ved naste traening.

2. superbrugertraening og signoff Q

2. superbrugertraening afholdes online og varer to timer. Traeningen er primaert
malrettet jer, der skal vaere kernebrugere af Elvium, men da fokus er pa selve
rekrutteringsprocessen, er | meget velkomne til at invitere kollegaer med, som
kommer til at vaere superbrugere i rekrutteringen.

| vil sa mmen med jeres dedikerede Customer Success Manager gennemga:
¢ Introduktion til kandidatlisten.
e Hvordan du bedst prioriterer kandidater.
e Kandidatprofilen og dens funktioner.
e Screening og dokumentation af kandidater.
e Kommunikation med kandidater (invitation til samtale, afslag, m.m.).
e Rundestyring og hvordan platformen kan understgtte samarbejde.
e Brug af talentdatabasen.
e Handtering af stillinger.
e Hvordan du arbejder effektivt pa tveers af kandidater og stillinger.
e Opsamling og spargsmal.

Efter anden traening er du og dit team klaedt pa til at handtere hele
rekrutteringsprocessen effektivt og professionelt i Elvium.



Selvstaendig anvendelse e

Efter to superbrugertraeninger er | nu klar til selvsteendigt at arbejde videre med
Elvium.

| denne fase far I
e En opsummerende mail fra jeres Customer Success Manager med de vigtigste
pointer fra treeningen.
e Mulighed for at arbejde videre i Elvium med udgangspunkt i det, vi har
gennemgaet.
e En genopfrisket introduktion til supportuniverset, hvor | finder guides og hjzelp til
alle funktioner.

| star nu selvsteendigt og trygt med et solidt fundament til at bruge Elvium i jeres
rekrutteringsarbejde.

Opfelgning og evaluering O

Nar | har arbejdet med Elvium i en periode, afholder vi et statusmede, hvor vi ser p3,
hvordan det gar, og hvordan vi eventuelt kan hjaelpe jer med at fa maksimalt udbytte
af Elvium.

Pa medet gennemgar vi:

Jeres erfaringer og status med systemet.

Eventuelle behov for yderligere tilpasning.

Best practices og tips til at optimere jeres rekruttering.
Relevante funktioner i Elvium, som | maske ikke bruger endnu.

| far sparring pa jeres brug af Elvium, konkrete optimeringsmuligheder og inspiration
til, hvordan | kan udnytte systemet endnu bedre.



Videre samarbejde og suc

ces

€3

Onboarding er kun begyndelsen - vi fortsaetter med at stette jer i at fa mest muligt

ud af Elvium.

| denne fase kan | forvente:
e Altid at have adgang til support, nar |

har brug for hjaelp.

e At jeres Customer Success Manager tjekker ind med jer fra tid til anden for status
og for at sikre, at jeres behov bliver imgdekommet.

e Opdateringer og guides til nye funktioner.

e Invitationer til vores gratis arlige webinarer (dbne traeninger), hvor vi gennemgar
nye funktioner, viser smarte mader at arbejde med systemet og genopfrisker

udvalgte funktioner.

| far et lebende partnerskab, hvor | altid kan holde jer opdaterede, fa sparring og

sikre, at Elvium hele tiden understetter jeres rekrutteringsarbejde optimalt.

Liselotte

10/10 support. Vi seetter pris pa
den hurtige svartid og
muligheden for at kontakte jer
direkte.

Mette

Josefina har virkelig veeret
hjeelpsom! Det er dejligt, at vi
kan henvende os til hende nar
det braender. Tak

Morten

Tak for hjeelpen, Christian. Stor
anbefaling herfra.

Sarah

En ting jeg vil
fremhaeve er jeres
support!! Vores gamle
udbyder havde en
chatbot som var
upersonlig og
frustrerende. Her bliver
vi taget serigst. Det
kan jeg godt lide.

Claes

Ikke alene er systemet nemt at bruge,
men nar jeg har brug for hjaelp, sd er |
kun et kald vaek.

For ikke at naevne de gratis dbne
treeninger - de er super gode til at blive
endnu bedre i systemet. Tak herfra



