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Decentral rekruttering: Når lederne ejer 

processen 
 

I detail- og restaurationsbranchen er tempoet højt, og kravene til kultur, service 

og soft skills er vigtigere end nogensinde. Mange kæder og HR-funktioner 

oplever, at traditionelle, centraliserede rekrutteringsmodeller ikke understøtter 

ledernes behov i praksis. Her kommer decentral rekruttering ind i billedet som 

en effektiv løsning: Når de ansættende ledere får ejerskab over processen, øges 

både engagement, kvalitet og hastighed i ansættelserne. 

 

Dette whitepaper forklarer, hvad decentral rekruttering er, hvorfor det er 

relevant i netop din branche, og hvordan Jespers Torvekøkken bruger Elviums 

system til at skabe reelle resultater. 

 

Hvad er decentral rekruttering? 

Decentral rekruttering betyder, at rekrutteringsansvaret flyttes ud til de lokale 

ledere, fx butikschefer, køkkenchefer eller restaurationsledere, i stedet for at 

være centralt forankret i HR. 

 

Hvor en centraliseret model typisk har HR-teamet som “gatekeeper” for 

jobopslag, screening, beslutning og onboarding, giver en decentral model den 

ansættende leder mulighed for at styre hele eller hoveddelen af processen. 

 

Det betyder ikke, at HR forsvinder fra ligningen, men i stedet fungerer HR som 

rammesætter for employer branding, compliance og værktøjsvalg, mens den 

daglige rekruttering foregår lokalt. 
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Typiske kendetegn ved decentral rekruttering: 

• Ledere har direkte adgang til rekrutteringssystemet og håndterer selv 

screening og interviews 

• Rekrutteringen tilpasses lokale behov: fx sæson, kompetencer, kulturer 

• Fokus er på hurtige, kvalificerede beslutninger, tæt på praksis 

• HR understøtter, måler og sætter rammerne, men mikrostyrer ikke 

 

Hvorfor decentral rekruttering giver mening i din branche 

Kæder, butikker og restauranter opererer i en hverdag med mange samtidige 

opgaver, varierende behov og højt tempo. Derfor kan en langsom, central 

proces blive en flaskehals og risikere at skabe mismatch eller tab af kandidater 

undervejs. 

 

Ved at give lederne kontrol over processen og et system, de nemt kan bruge, kan 

organisationen: 

• Beskytte driften mod ressourceudfordringer 

• Tiltrække bedre kandidater hurtigere 

• Ansætte på baggrund af kultur og soft skills, ikke kun CV 

• Sikre, at topledelsens strategi bliver eksekveret i praksis 

 

Fordele og faldgruber 

Fordele: 

• Hurtigere ansættelser: Lokale ledere kan reagere hurtigt, når behovet 

opstår uden at vente på godkendelser 

• Bedre kulturmatch: De ansættende ledere kender teamet og kan vælge 

ud fra værdier og kemi, ikke kun kompetencer 
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• Øget engagement: Når lederne ejer processen, føler de også et større 

ansvar for resultatet 

• Større fleksibilitet: Rekrutteringen kan tilpasses lokale forhold, fx travle 

perioder, forskellige åbningstider, sprogkundskaber 

• Mindre bureaukrati: Færre led og mails → mere handling 

 

 

 

Udfordringer: 

• Manglende standardisering: Uden klare rammer kan processen svinge 

fra sted til sted og svække employer brandet 

• Svært at måle: HR kan miste overblikket over tid, kvalitet og data, hvis 

processerne bliver for løse 

• Krav til værktøjer og oplæring: Lederne skal understøttes med rette 

værktøjer, ellers bliver det en ekstra byrde 

• Kulturel fragmentering: Uden fælles retningslinjer risikerer man 

forskellige "arbejdskulturer" i samme organisation 

 

Case: Jespers Torvekøkken, decentral rekruttering i praksis 

Jespers Torvekøkken er en dansk cateringvirksomhed med stort fokus på 

service, teamkultur og menneskelig kontakt. De har valgt Elviums 

rekrutteringssystem som en central brik i deres strategi for decentral 

rekruttering. 

https://elvium.com/kontakt-os/


www.elvium.com 4 

 

Udfordringen 

Topledelsen ønskede at sikre, at lederne (især køkkenchefer og teamledere) 

rekrutterede ud fra virksomhedens filosofi: Mennesket først. Det betyder 

ansættelser baseret på værdier, attitude og kultur, og ikke bare CV og erfaring. 

Men i en travl drift er det svært at prioritere rekruttering uden de rette 

værktøjer. 

Løsningen 

Med Elvium fik lederne adgang til en intuitiv platform, hvor de nemt kunne: 

• Oprette og tilpasse stillingsopslag 

• Modtage og screene kandidater 

• Samarbejde med HR og hinanden i systemet 

• Holde overblik og sikre kvalitet i processen 

Elviums styrke er, at det understøtter virksomhedens struktur og giver både HR 

og ledere overblik uden at fjerne ejerskabet fra den enkelte leder. 

Resultatet 

• Mere engagement hos lederne, fordi det er nemt og relevant i 

hverdagen 

https://youtu.be/VfSLZJucXzo?si=nZ10SAiO9-KsFVrn
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• Ansættelser med højere kulturmatch, fordi lederne udvælger ud fra 

deres teams behov 

• Effektiv eksekvering af strategi, fordi processen gør det let at handle på 

topledelsens ambitioner 

• Tydelig employer branding, fordi opslag og kommunikation sker i en 

sammenhængende, værdibaseret ramme 

 

Jespers Torvekøkken er et godt eksempel på, hvordan decentral rekruttering 

skaber værdi, når strategi og system går hånd i hånd. 

 

Sådan kommer du i gang 

Hvis du vil i gang med decentral rekruttering, så overvej følgende trin: 

1. Afgør hvad der skal decentraliseres 

Skal lederne eje hele processen eller kun dele af den? 

2. Vælg et system der understøtter modellen 

Et værktøj som Elvium gør det muligt at balancere fleksibilitet og overblik. 

https://youtu.be/aZ8XXX_a--A?si=wTu2J8I__j08RQON
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3. Sæt rammer og retningslinjer 

Beslut hvilke værdier og kompetencer, der skal være styrende og hvordan 

de måles. 

4. Oplær og støt lederne 

Investér i at klæde lederne på både til processen og til at bruge systemet. 

5. Bevar data og overblik i HR 

Brug systemet til at samle indsigter, måle tid-til-ansættelse (time-to-hire), 

kvalitet og fastholdelse. 

6. Evaluer og skalér 

Start småt, lær og justér, før i ruller modellen ud bredt. 

 

Konklusion 

Decentral rekruttering er ikke bare et HR-buzzword, men det er en effektiv 

strategi, der giver mening i driftstunge, menneskeorienterede brancher som 

detail og restauration. Når lederne får ejerskab og de rette værktøjer, kan de 

rekruttere hurtigere, bedre og mere i tråd med kulturen. 

 

Jespers Torvekøkken viser, hvordan et brugervenligt system som Elvium kan 

gøre visioner til virkelighed. Og hvordan HR kan støtte uden at styre med respekt 

for både strategi og praksis. 
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